Ein Nischenplayer etabliert sich

Die Customer World AG im Innozent in Grusch ist erfolgreich gestartet

Die Customer World AG ist eine
von derzeit sieben Firmen, die
im Innovationszentrum Trumpf
(Innozet) in Grisch tatig sind.
Das Beratungsunternehmen
empfiehlt sich mit massge-
schneiderten Dienstleistungen
vor allem kleinen und mittle-
ren Unternehmen (KMU).
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Die Graublindner Kantonalbank als
Finanzdienstleister und die Schweize-
rische Mobiliar als Versicherungs-
gesellschaft sind zwar keine KMU. Als
Partner der am 1. Januar gegriindeten
Customer World AG sind sie jedoch Ga-
ranten, dass das, was diese Firma zu
bieten hat, Hand und Fuss hat. Weiter
wird das Gemeinschaftsprojekt vom
Ziurcher Beratungsunternehmen O+l
Consulting AG mitgetragen. Das Insti-
tut fur Technologiemanagement der
Universitat St. Gallen, dessen Leiter
Elgar Fleisch als Verwaltungsratspra-
sident der Customer World AG fun-
giert, bietet Unterstitzung von der
wissenschaftlichen Seite.

Massgeschneiderte Losungen

Nach neun Monaten Geschaftstatig-
keit blickten die Verantwortlichen der
Customer World AG gestern im Inno-
zet in Grisch auf einen erfolgreichen
Start zuriick. «Die innovative Strategie
hat sich bestatigt», freute sich Ge-
schaftsfihrer Tiziano Lorez. Im Ge-
gensatz zu grossen Consulting-Unter-
nehmen biete die Customer World AG
ihren Kunden individuellere, massge-
schneiderte Lésungen im Bereich CRM
(Customer Relationship Management,
auf Deutsch Kundenbeziehungsmana-
gement).

Was das heisst, erlauterte Lorez an
folgendem Beispiel: «70 Prozent der

Kundenverluste sind hausgemacht.
Der Hauptgrund liegt im ungenigen-
den Serviceverhalten vieler Unterneh-
men» (Hangenbleiben in der Warte-
schlaufe eines Call-Centers usw.). Mit
einem systematischen Reklamations-
management koénnten mit kleinem
Aufwand enorme Erfolge realisiert
werden. Angesichts der Tatsache, dass
es fur Firmen finfmal teurer sei einen
Neukunden zu gewinnen denn die
bestehenden Kundenbeziehungen zu
pflegen, zeige sich das Potenzial von
Massnahmen im Bereich CRM um so
deutlicher, so Lorez weiter.

Im Rahmen eines Tagesseminars
sollen am 20. November KMU im Kan-
ton Graubiinden von den Vorziigen ei-
nes erfolgreichen CRM Uberzeugt wer-
den. An der gestrigen Medienorientie-
rung wurde betont, dass die Inan-
spruchnahme von Beratungsleistun-
gen nicht nur in wirtschaftlich ange-
spannten Situationen und bei Proble-
men, sondern auch in Erfolgsphasen
sinnvoll sein kdnne.

\Von drei auf 15 Mitarbeiter

Der Businessplan der Customer

World AG sieht vor, von heute drei auf
zehn bis 15 Mitarbeiter zu wachsen
(bei der O+l Consulting AG kann zu-
dem auf ein Netzwerk von 40 Spezia-
listen zurickgegriffen werden). Von
der Ausbildung respektive Erfahrung
her sind Senior Consultants gefragt,
also Berater mit ausgewiesenem CRM-
Know-how. Viel verspricht man sich
vom Wissenstransfer mit den andern
sechs derzeit im Innozet aktiven Fir-
men. Zwei weitere sollen bald dazu-
kommen, so Ulrich Gadient, Prasident
von Initial, der Bundner Stiftung zur
Foérderung von Jungunternehmern.

Kleine Firma mit grossen Zielen: Verwaltungsratsprésident Elgar Fleisch (links) und Geschaftsfiihrer Tiziano Lorez bieten mit der
Customer World AG von Griisch aus Beratungsdienstleistungen mit Schwerpunkt CRM an.
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